LAPORAN
Rapat Tinjauan
Manajemen

SEPTEMBER 2024

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Perguruan Tinggi
Pelaksana kegiatan

Susunan Tim

Penanggungjawab Umum

Penanggungjawab Teknis

Ketua
Wakil Ketua
Sekretaris
Anggota

Menyetujui

Ketua STBHB,

Albert Surya Wibowo, B.Ed., MTCSOL

HALAMAN PENGESAHAN

: Sekolah Tinggi Bahasa Harapan Bersama
: Prodi S1 dan D3 Bahasa Mandarin
: -Albert Surya Wibowo, B.Ed., MTCSOL
-Wiliyanti Then, S.E., MTCSOL
- Lysa Lho, B.Ed.,, MTCSOL
- Heny, B.A,, MTCSOL
-Lina, B.Ed., MTCSOL
- Sabinus Iden, B.A., MTCSOL
-Gerry Ariel Arlim, B.Ed., MTCSOL
-Nia Therenica, B.Ed., MTCSOL
- Amos Olla, S.Pd., M.Si.
: Lina, B.Ed., MTCSOL
: Lysa Lho, B.Ed., MTCSOL

: Lina, B.Ed., MTCSOL.
: Lysa Lho, B.Ed., MTCSOL

: Amos Olla, S.Pd., M.Si.

- Albert Surya Wibowo, B.Ed., MTCSOL; Wiliyanti Then,
S.E., MTCSOL ; Heny, B.A., MTCSOL ; Sabinus Iden,
B.A., MTCSOL ; Gerry Ariel Arlim, B.Ed., MTCSOL;
Nia Therenica, B.Ed., MTCSOL;

Kubu Raya, 10 September 2024

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

———

Kata Pengantar

Puji dan syukur kita panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan rahmat-
Nya, sehingga Audit Mutu Internal (AMI) dan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) ketiga di
Sekolah Tinggi Bahasa Harapan Bersama dapat terlaksana dengan baik dan lancar.
Berdasarkan siklus Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) STBHB yang dikoordinasikan
oleh Unit Penjamin Mutu (UPM), RTM merupakan salah satu tahapan dalam PPEPP yang

harus dilakukan untuk menindaklanjuti temuan-temuan dari hasil AMI.

RTM juga menjadi langkah penting dalam manajemen perguruan tinggi untuk
meningkatkan kualitas layanan pendidikan tinggi. Oleh karena itu, RTM tidak dapat
dipisahkan dari kehidupan akademik dan manajemen kampus STBHB. Pelaksanaan RTM di
STBHB dilakukan secara berkala pada setiap program studi, yaitu satu kali dalam satu tahun
akademik. RTM Program Studi Bahasa Mandarin tahun 2024 telah dilaksanakan pada bulan
September dengan hasil laporan, temuan, identifikasi masalah, dan langkah tindak lanjut

yang tercantum dalam laporan RTM ini.

Kubu Raya, 10 September 2024
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1. Latar Belakang
Menurut Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016 tentang Sistem Penjaminan Mutu

Pendidikan Tinggi (SPM Dikti), mutu pendidikan tinggi didefinisikan sebagai tingkat
kecocokan antara pelaksanaan pendidikan tinggi dengan Standar Pendidikan Tinggi, yang
mencakup Standar Nasional Pendidikan Tinggi dan Standar Pendidikan Tinggi yang
ditetapkan oleh sctiap perguruan tinggi. SPM Dikti adalah serangkaian kegiatan sistematis
yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas pendidikan tinggi secara terencana dan
berkelanjutan.

Di sisi lain, Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) merupakan rangkaian
kegiatan sistematis yang dilakukan secara mandiri oleh perguruan tinggi untuk memantau
dan meningkatkan pelaksanaan pendidikan tinggi secara terencana dan berkelanjutan.

Untuk memenuhi peraturan perundang-undangan serta memenuhi kriteria
akreditasi, setiap program studi di perguruan tinggi diwajibkan melibatkan proses Audit
Mutu Internal. Audit Mutu Internal (AMI) adalah langkah krusial bagi perguruan tinggi
dalam melakukan peningkatan secara berkelanjutan. Sesuai dengan Sistem Penjaminan
Mutu Internal, proses ini mengikuti siklus PPEPP (Perencanaan, Pelaksanaan, Evaluasi,
Pengendalian, dan Peningkatan). Oleh karena itu, kegiatan ini diawali dengan perencanaan
dan pelaksanaan standar, diikuti dengan AMI sebagai evaluasi kesesuaian antara
pelaksanaan dan standar yang telah ditetapkan.

Berdasarkan Pasal 5 Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016 Tentang Sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi ayat (1), SPMI memiliki siklus kegiatan yang terdiri
atas:

a. Penetapan Standar Pendidikan Tinggi;

b. Pelaksanaan Standar Pendidikan Tinggi;

c. Evaluasi pelaksanaan Standar Pendidikan Tinggi

d. Pengendalian pelaksanaan Standar Pendidikan Tinggi; dan
e. Peningkatan Standar Pendidikan Tinggi

Audit Mutu Internal bukanlah asesmen/penilaian melainkan pencocokan
kesesuaian antara pelaksanaan dengan perencanaan suatu kegiatan/program. Hasil Audit
Mutu Internal dapat terdiri atas:

a. Pelaksanaan Standar Dikti mencapai Standar Dikti yang telah ditetapkan;
b. Pelaksanaan Standar Dikti melampaui Standar Dikti yang telah ditetapkan;
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